
Открытое акционерное общество «Хлебозавод №5»

Сведения об условиях заключения договоров теплоснабжения. 
В качестве потребителей тепловой энергии ОАО «Хлебозавод №5»  выступают собственники, балансодержатели, арендаторы зданий и помещений, расположенных на территориях, прилегающих к объекту теплоснабжения ОАО «Хлебозавод №5», расположенному по адресу: г.Волгоград, ул. Козловская, 42
Договор теплоснабжения заключается в простой письменной форме с определением срока 
действия.  Для заключения договора абоненту необходимо представить в теплоснабжающую организацию следующие документы: 
-заявку с указанием объектов, непосредственно присоединенных (присоединяемых) к  системе теплоснабжения; 
-данные о субабонентах; 
-технические условия на присоединение и акт допуска в эксплуатацию (вновь 
присоединяемых или реконструированных объектов, установок, тепловых сетей); 
-данные о величине присоединенной нагрузки, потребности в тепловой энергии и теплоносителях; 
-данные об узле учета потребления тепловой энергии и теплоносителей; 
данные об особенностях режима теплопотребления, 
- схемы тепловых сетей и теплопотребляющих установок.
Предмет договора: Поставщик  обязуется подавать Покупателю на объекты теплопотребления (далее также – объекты)  через присоединенную сеть,  тепловую энергию в горячей воде/паре (теплоносителе) для нужд отопления, а Покупатель обязуется соблюдать предусмотренный договором режим потребления тепловой энергии, рационально использовать и своевременно оплачивать принятую тепловую энергию и теплоноситель (горячую воду/пар), невозвращенный в тепловую сеть Поставщика, а также обеспечивать безопасность эксплуатации объектов теплопотребления и исправность ис-пользуемых приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии.
Тариф на подключение к системе теплоснабжения для ОАО «Хлебозавод №5»  установлен  Комитетом тарифного регулирования по Волгоградской области, информация  размещена на сайте после утверждения тарифа на подключение. (Приложение №2)

Приложение N 1 
Типовая форма договора теплоснабжения 

Договор теплоснабжения  

г. Волгоград					                               «_______» _________________________ г.

[bookmark: _GoBack]«_______________________________________», именуемое (ый) в дальнейшем «Покупатель», в лице _____________________________________________________, действующего (ей) на основании ___________________________________, с одной стороны и 
ОАО «Хлебозавод №5», именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице______________________________, действующего на основании  _____________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.
1.1. Поставщик обязуется подавать Покупателю на объекты теплопотребления (далее также – объекты)  через присоединенную сеть,  тепловую энергию в горячей воде/паре (теплоносителе) для нужд отопления, а Покупатель обязуется соблюдать предусмотренный договором режим потребления тепловой энергии, рационально использовать и своевременно оплачивать принятую тепловую энергию и теплоноситель (горячую воду/пар), невозвращенный в тепловую сеть Поставщика, а также обеспечивать безопасность эксплуатации объектов теплопотребления и исправность используемых приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии.
1.2. Местом исполнения обязательств Поставщика являются точки поставки, которые располагаются на границах балансовой принадлежности тепловой сети Поставщика и тепловой сети Покупателя, отраженных в Актах разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности (Приложение № 1 к настоящему Договору). Покупатель обязан предоставить оформленный Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности  не менее чем 5 (пять) дней до заключения договора.

2. Обязательства сторон.
2.1. Поставщик обязуется:  
2.1.1. Исходя из технической возможности котельной, обеспечить бесперебойный отпуск тепловой энергии надлежащего качества на объекты Покупателя в количестве, согласованном сторонами при заключении настоящего договора.
Бесперебойный отпуск тепловой энергии производится в течение отопительного периода, начало и окончание которого устанавливается в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ решением уполномоченных органов местного самоуправления.
2.1.2. Своевременно (за сутки) извещать Покупателя о перерывах подачи тепловой энергии при вынужденной останове котла, внеплановом  ремонте тепловых сетей и оборудования, находящихся на обслуживании Поставщика, извещение может быть направлено как по телефону, так и по факсу и адресу электронной почты.
2.1.3.  Передавать Покупателю оформленные со стороны Поставщика Акты сдачи-приемки тепловой энергии и теплоносителя и платежные документы за расчетный период.
2.1.4. Соблюдать предписания органов, осуществляющих государственный контроль в области теплоэнергетики в Российской Федерации, принятые в пределах их полномочий.
2.2.   Поставщик имеет право:
2.2.1. Осуществлять контроль за соблюдением установленных условий и режимов потребления тепловой энергии и теплоносителя и состоянием расчётного учёта теплопотребления на объектах Покупателя.
2.2.2. Присутствовать при испытаниях на прочность и плотность трубопроводов и оборудования объектов Покупателя.
2.2.3. При выявлении факта бездоговорного потребления тепловой энергии и теплоносителя отключить и опломбировать самовольно присоединенные теплопотребляющие установки. 
2.2.4. После предварительного уведомления Покупателя о дате и времени посещения, беспрепятственного допуска к приборам учета, тепловым сетям, индивидуальным тепловым пунктам и объектам Покупателя для контроля соблюдения договорного режима теплопотребления, проверки состояния и работы теплопотребляющих установок, приборов учета, контроля и регулирования подачи тепловой энергии, а также состояния тепловых сетей Покупателя. 
2.3. Покупатель обязуется:
2.3.1. Производить оплату потребленной тепловой энергии в порядке и сроки, установленные настоящим Договором. 
2.3.2. Не превышать установленные настоящим договором величины потребления тепловой энергии, соблюдать заданный Поставщиком режим теплопотребления.
2.3.3. Иметь и поддерживать в исправном состоянии приборы учета (как на подачу теплоносителя Покупателю, так и на учет невозращенного теплоносителя) , контроля и регулирования параметров теплоносителя, теплопотребляющее оборудование, теплопроводы, изоляцию трубопроводов и теплоиспользующего оборудования. Обеспечивать сохранность и своевременную метрологическую поверку приборов контроля и учета тепловой энергии. Приборы учета с просроченным сроком поверки и не включенные в Реестр средств измерений к коммерческому учету тепловой энергии не допускаются, расчеты по ним не производятся. При этом Поставщиком организацией составляется соответствующий акт.
2.3.4. Иметь на каждом объекте опломбированные Поставщиком дросселирующие устройства с диаметром отверстия, рассчитанным специализированной организацией. Установка дросселирующих устройств (дросселирующих шайб) производится Покупателем в присутствии представителя Поставщика с составлением акта.
2.3.5. Иметь техническую документацию (проекты, технические паспорта) на каждый объект, исполнительные чертежи и паспорта всех тепловых сетей. При внесении изменений в техническую документацию (технические паспорта) объектов представлять указанные изменения в течение 5 (пяти) дней с момента внесения изменений. При нарушении сроков представления документов, указанных в настоящем пункте, перерасчет Покупателю не производится, изменения учитываются с момента внесения изменений в настоящий Договор.
2.3.6. В случае аварии на тепловых сетях, принадлежащих Покупателю, немедленно отключать от сети поврежденный участок, предварительно уведомив об этом Поставщика. Обеспечить ремонт поврежденного участка или системы теплоснабжения своими силами и средствами в минимально короткие сроки. При этом сторонами составляется Акт о прекращении (на время аварии) потребления тепловой энергии и Акт о возобновлении подачи тепловой энергии.
2.3.7. Не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала отопительного сезона предоставлять Акт  проведения опрессовки систем теплопотребления, в случае непредоставления соответствующего Акта Поставщик имеет право приостановить поставку теплоносителя.
2.3.8. По требованию Поставщика обеспечить доступ не более чем через 3 рабочих дня со дня предварительного оповещения (пункт 3.2.4. Договора)  работникам Поставщика к действующим системам теплопотребления, приборам регулирования, коммерческого и контрольного учета для производства предварительно согласованных работ по ремонту и сооружению тепловых сетей, контроля за соблюдением режима теплопотребления, проверки состояния и качества обслуживания приборов учета.
2.3.9. Своими силами или с привлечением сторонних специализированных предприятий производить опрессовку и подготовку к отопительному периоду трубопроводов собственных тепловых сетей, внутренних систем теплопотребления, их эксплуатацию согласно предписаний Поставщика и нормативных документов, производить промывку тепловых сетей и систем теплопотребления объектов, предоставлять Поставщику не менее чем за 
2.3.10. Включение систем теплопотребления с началом отопительного периода, а также включение отремонтированных систем теплопотребления или их отдельных частей после планового или аварийного ремонта, новых объектов теплопотребления, субабонентов, производить с разрешения Поставщика.
2.3.11. При наличии приборов учета тепловой энергии вести журнал учета тепловой энергии и теплоносителя по установленной нормативными правовыми документами форме. Предоставлять указанный журнал по требованию Поставщика в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения соответствующего требования.
2.3.12. При наличии приборов учета тепловой энергии предоставлять Поставщику ежемесячно, в период с 25 по 28 число текущего месяца (в феврале до 25 числа), письменный отчет о потреблении тепловой энергии и теплоносителя за текущий месяц в соответствии с показаниями приборов учета.
2.3.13. При возникновении утечек теплоносителя организовать поиск их на вводах, тепловых узлах и системах, находящихся в эксплуатационной ответственности Покупателя, участвовать в определениях объема и составлении актов на утечки.
2.4. Абонент имеет право:
2.4.1. Производить контроль за соблюдением Поставщиком режима подачи тепловой энергии путем совместного с Поставщиком производства замеров теплоносителя на границе раздела эксплуатационной ответственности по присоединенным тепловым сетям. Результаты замеров оформляются двухсторонним актом с указанием причин отклонения от нормативных параметров подачи теплоносителя на объекты Покупателя.
2.4.2. Не оплачивать утечку теплоносителя (сверхнормативная подпитка), если утечка, зафиксированная двусторонним актом, произошла по вине Поставщика.
 
3. Порядок определения количества подаваемой тепловой энергии.
3.1. Перечень объектов Покупателя, количество подаваемой тепловой энергии с разбивкой по месяцам с расчетными тепловыми нагрузками, удельные часовые тепловые потери и расход сетевой воды на подпитку тепловых сетей и систем Покупателя указаны в Приложении № 2 к настоящему Договору.
3.2. Расчетные тепловые нагрузки, тепловые потери и расход сетевой воды на подпитку тепловых сетей и систем Покупателя, могут быть изменены в сторону увеличения или уменьшения общей стоимости договора в следующих случаях:
 3.2.1. При расширении или реконструкции существующей системы теплопотребления Покупателя.
3.2.2. При присоединении теплопотребляющих установок новых объектов к сетям организации – владельца тепловых сетей.
3.2.3. При изменении проектных характеристик объектов (изменение конструктивных особенностей зданий, сооружений, тепловых сетей и т.п.), приводящем к изменению тепловой нагрузки и потерям тепловой энергии.
3.2.4. При отключении части, либо полностью одной из систем теплопотребления, либо отдельных частей объекта или в целом объекта от системы теплоснабжения, при необходимости изменения технических характеристик установленных сужающих устройств.
При обнаружении Поставщиком либо органом, осуществляющим государственный надзор в сфере теплоэнергетики, в системе теплопотребления объектов отклонений от проектной документации или выявления несоответствия технических характеристик объектов данным государственного органа, осуществляющего учет и техническую инвентаризацию объектов недвижимого имущества.
Уменьшение или увеличение общей стоимости договора осуществляется при изменении тарифов на теплоснабжение по согласованию  с Комитетом по тарифам Волгоградской области.
3.3. Любое фактическое изменение параметров, указанных в пункте 3.2. договора, приводящее к изменению расчетных тепловых нагрузок, тепловых потерь и количества подаваемой тепловой энергии производится Покупателем в присутствии представителя Поставщика и оформляется двухсторонним актом. В акте указываются дата и точное время (при наличии такой возможности) изменений, а также технические и иные данные, необходимые для определения расчетных тепловых нагрузок и количества тепловой энергии. 
3.4. Изменение расчетных тепловых нагрузок, тепловых потерь и расхода сетевой воды на подпитку тепловых сетей и систем Покупателя осуществляется путем принятия приложения к договору в новой редакции, которые Покупатель обязан подписать в течение 10 (десяти) дней с момента получения и возвратить Поставщику, при этом изменение (пересмотр) тепловых нагрузок осуществляется в порядке, определяемом уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 
4. Учет тепловой энергии.
4.1. Измерение и регистрация параметров теплоносителя, учет объемов потребления тепловой энергии производятся в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, включая Правила учета тепловой энергии и теплоносителя.
4.2. Подлежащая оплате величина потребления тепловой энергии, использованного теплоносителя определяется расчетным путем  в  соответствии с Методикой определения  количеств тепловой энергии и теплоносителя в водяных системах коммунального теплоснабжения (МДС 41.4-2000), утвержденной приказом Госстроя РФ от 06.05.2000г. № 105. (Приложение №2) При установлении приборов учета величина потребления тепловой энергии определяется на основании показаний прибора учета.
4.3. В случае обнаружения Покупателем факта отсутствия тепла на тепловом вводе объектов в течение полных суток и более, он обязан пригласить представителя Поставщика для составления акта. При подтверждении факта отсутствия тепла Поставщик исключает данный объект из объемов потребления тепловой энергии за весь период отсутствия тепла.

5. Цена и порядок расчетов.
5.1. Цена отпускаемой тепловой энергии устанавливается по тарифу, утверждаемому и изменяемому в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. (Приложение №3)
5.2. С даты введения в действие тарифы становятся обязательными для Сторон. При изменении тарифов расчеты за отпускаемую тепловую энергию по новым тарифам производятся с даты введения их в действие. Об изменении тарифов на тепловую энергию Покупатель извещается любым удобным для Поставщика способом, в том числе через средства массовой информации.
5.3. Основанием для производства расчетов между Сторонами по настоящему договору является акт выполненных работ, который направляется Покупателю. Абонент в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения акта обязан рассмотреть и возвратить Поставщику оформленный надлежащим образом акт выполненных работ, подтверждающий объем поставки тепловой энергии и утечки. В случае несогласия с указанными в акте выполненных работ данными и (или) отказом от его подписания (полностью или в части), Покупатель в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения акта обязан направить в адрес Поставщика мотивированные возражения. 
5.4. Оплата за поставленную тепловую энергию осуществляется в следующем порядке: 100% предоплата не позднее 1 числа предстоящего расчетного месяца, окончательный расчет за фактически полученную тепловую энергию осуществляется на основании счет-фактуры не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным.
5.5. Денежные средства, перечисляемые Покупателем на расчетный счет Поставщика, при отсутствии в платежных документах назначения платежа, в первую очередь идут в счет погашения задолженности за потребленную тепловую энергию предыдущих периодов (включая пени, штрафы), в том числе установленной решениями соответствующих судов.
5.6. Для сверки фактического потребления  теплоресурсов Поставщик направляет  Покупателю акт сверки. Покупатель обязан в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения акта рассмотреть и возвратить надлежаще оформленный акт сверки расчетов Поставщику, либо при наличии возражений в указанный срок направить мотивированные возражения.

6. Ограничение и прекращение подачи тепловой энергии.
6.1. Подача тепловой энергии Покупателю без предварительного уведомления может быть прекращена в случае: 
· возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций в системе теплоснабжения;
· возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации или устранения.
6.2. Подача тепловой энергии Покупателю может быть ограничена (прекращена) в следующих случаях:
· прекращение обязательств Сторон  по настоящему Договору.
· для  проведения ремонтных работ на тепловых сетях и (или) источниках тепловой энергии и/или подключения новых объектов. О проведении ремонтных работ и его продолжительности Покупатель извещается не менее чем на 1 сутки. О прекращении подачи тепловой энергии для подключения новых объектов Покупатель извещается не менее чем за 7 (семь) календарных дней.
· в случае удостоверенного органом государственного энергетического надзора неудовлетворительного состояния  энергетических установок Покупателя, угрожающего аварией или создающего угрозу жизни или безопасности граждан. 
· неисполнения или ненадлежащего исполнения Покупателем обязательств по оплате тепловой энергии, в том числе обязательств по предварительной оплате.
· нарушение Покупателем условий настоящего Договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушение режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение  других потребителей тепловой энергии в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техническими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок.
· выявления фактов бездоговорного потребления тепловой энергии (теплоносителя).
· в иных случаях в соответствии с действующим законодательством РФ.
6.3. Ограничение подачи тепловой энергии социально-значимым категориям потребителей тепловой энергии (объектам потребителей), перечень которых установлен в Правилах организации теплоснабжения в Российской Федерации, производится в порядке, установленном в данных Правилах с соблюдением специального порядка введения режима ограничения потребления такими потребителями тепловой энергии.  
6.4. При принятии решения об ограничении (прекращении) подачи тепловой энергии Поставщик направляет Покупателю уведомление, в котором указываются основания, дата и время введения ограничения (прекращении) подачи тепловой энергии. Указанное уведомление направляется Покупателю в порядке и сроки, установленные в Правилах организации теплоснабжения в Российской Федерации.
6.5. При введении ограничения (прекращения) подачи тепловой энергии Покупатель обязан принять меры к своевременному безаварийному прекращению технологического процесса, обеспечению безопасности людей, сохранности оборудования.
6.6.   Возобновление подачи тепловой энергии осуществляется после полного погашения задолженности или заключения соглашения о реструктуризации долга, а также устранения нарушения условий Договора, указанных в пункте 6.2. настоящего Договора.

7. Порядок действий сторон при выявлении утечки теплоносителя.
7.1. При обнаружении сверхнормативной утечки теплоносителя на участке тепловой сети, находящейся в границах эксплуатационной ответственности Покупателя, Стороны принимают на себя следующие обязательства:
Покупатель:
· немедленно организует поиск утечки;
· в течение 1 часа извещает представителя Поставщика об утечке;
· немедленно направляет представителя на место утечки для определения объема утечки и оформления акта;
· устраняет утечку в минимально короткие сроки.
Поставщик:
· прекращает подачу теплоносителя при угрозе остановки котельной или с момента получения отказа Покупателя от участия в поиске утечки, устранения и (или) определения ее объема.
· оформляет акт об утечке теплоносителя, указав время начала утечки, объем и характер утечки. 
· возобновляет подачу теплоносителя после устранения утечки. 
7.2. В случае неявки представителя Покупателя для составления акта об утечке или отказа от подписания акта, представитель Поставщика оформляет акт в одностороннем порядке, при этом в акте указывается точное время его составления, а также данные о вызове представителя Покупателя или данные лица, отказавшегося от подписи акта с указанием причин отказа. Отказ Покупателя от подписания акта утечки не освобождает его от оплаты утечки в установленном порядке. 
7.3. Расчет объема утечки при наличии водомера (прибора учета) на котельной Поставщика, определяется по показаниям водомера на подпиточном трубопроводе за вычетом нормативной подпитки, при их отсутствии - в соответствии с Методикой определения неучтенных расходов и потерь воды в системах коммунального водоснабжения, утвержденной приказом Министерства промышленности и энергетики РФ от 20.12.2004 г. № 172. 
7.4. Общий объем утечки определяется за все время с момента установления Поставщиком факта обнаружения утечки, оформленного Актом и до ее устранения. Если момент образования утечки установить невозможно, то период начала утечки определяется со дня подачи теплоносителя в тепловые сети Покупателя. 

        8. Ответственность сторон.

8.1. За нарушение принятых по договору обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. Поставщик несет ответственность за:
· бесперебойную подачу тепловой энергии надлежащего качества на объекты Покупателя в течение отопительного периода. 
· внеплановые отключения, приведшие к причинению Покупателю реального ущерба при условии инициирования рассмотрения данного факта (форма инициирования - письменная претензия) не позднее  месяца с момента перерыва в подаче тепловой энергии по вине Поставщика. 
8.3. Поставщик не несет ответственность перед Покупателем за прекращение (ограничение) подачи тепловой энергии в случаях:
· неправильных действий персонала Покупателя по эксплуатации систем теплопотребления;
· аварий на сетях, находящихся в границах эксплуатационной ответственности Покупателя и/или МУП «Горводоканал г.Волгограда»;
· прекращения подачи тепловой энергии для  выполнения работ по устранению утечек;
· прекращения (ограничения) подачи тепловой энергии при нарушении Покупателем условий настоящего Договора;
· наличия форс-мажорных обстоятельств.
8.4. Если в результате действий Покупателя, а также аварий в теплопотребляющих установках или тепловых сетях Покупателя имел место недоотпуск тепловой энергии другим абонентам Поставщика, либо причинён ущерб Поставщику, ответственность по возмещению причинённых убытков возлагается на Покупателя.

9. Заключительные положения.

9.1. Споры, связанные с заключением, изменением и расторжением настоящего договора, Стороны будут стремиться разрешать путём обмена письмами (телеграммами, телетайпограммами, и т.п.), заключения дополнительных соглашений, путем переговоров в порядке досудебного разбирательства, а также другими необходимыми мерами. Срок для рассмотрения претензий – 10 (десять) рабочих дней с момента их получения. 
9.2. При не достижении согласия, все споры и разногласия, связанные с заключением, изменением и расторжением настоящего договора, подлежат рассмотрению по заявлению одной из сторон в Арбитражном суде Волгоградской области.
9.3. Настоящий договор расторгается в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. О расторжении договора Стороны обязаны уведомлять друг друга письменно не менее чем за месяц до предполагаемой даты расторжения договора, за исключением случаев, когда расторжение договора производится по инициативе Поставщика при выводе источников тепловой энергии (котельных), а также тепловых сетей в ремонт и из эксплуатации. Расторжение договора в данном случае производится с даты вывода котельных (тепловых сетей) в ремонт или из эксплуатации.
9.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания, действует до «____»______________20___ года.
9.5. Уполномоченными должностными лицами Сторон, ответственными за выполнение условий настоящего Договора являются (указываются ФИО, номер телефона, адрес электронной почты):
со стороны Поставщика: ____________________________________
со стороны Покупателя:_____________________________________
9.6. При изменении почтовых и банковских реквизитов, а также в случае реорганизации, Стороны обязуются в течение 10 рабочих дней извещать друг друга о происшедших изменениях в письменной форме.
9.7. Все приложения, графики, дополнительные и иные соглашения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.
9.8. Настоящий договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, для каждой из Сторон.

10. Адреса и банковские реквизиты сторон. 

	Поставщик:

	Покупатель:







